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WELLNESSTRENDS 2013 
Der Wellnessurlaub weiter im Aufwind 
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Entwicklung des Wellnessreisemarktes 2012 
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Quelle: GfK TravelScope 2.0, n = 20.000 HH;  

Wellnessreisen entwickeln sich weiterhin 
überdurchschnittlich am Urlaubsreisemarkt 
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Wellnesssreisen gesamt in Mio. Anteil von Wellnessreisen am Gesamtmarkt 

Entwicklung Wellnessreisen am Gesamtmarkt 
Definition Wellnessreisen: Hauptanlass der Reise:  
Wellnessaufenthalt (Beauty, Vital, Medical) 
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Quelle: GfK TravelScope 2.0, n = 20.000 HH; *Gästestudie Wellness-Trends 2012, n = 4.270, rep. für  Deutsche Online-Bevölkerung 

Wellnessreisen entwickeln sich weiterhin 
überdurchschnittlich am Urlaubsreisemarkt 
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Wellnesssreisen gesamt in Mio. Anteil von Wellnessreisen am Gesamtmarkt 

Entwicklung Wellnessreisen am Gesamtmarkt 
Definition Wellnessreisen: Hauptanlass der Reise:  
Wellnessaufenthalt (Beauty, Vital, Medical) 
  

Potenzial* an  
Wellnessreisen  

 

30% 

14 

Personen ab 14 
Jahre in Mio. 

Potenzial: Bitte geben Sie an, inwieweit Sie grundsätzlich an Wellnessreisen interessiert sind. (Top 2 Box) 
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30-49-Jährige 
Wellness in der Rushhour des Lebens 
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Quelle: GfK TravelScope, n = 20.000 HH 

30-49-Jährige in der Rushhour des Lebens 

Zielgruppenprofil 

 
 

59% 
 

Frauen 

 

68% 
 

Berufstätige 

 45% 
 

Akademiker 

45% 
3.000€+  

HH-Nettoeinkommen 

52% 
Internetnutzungs- 
intensität (täglich) 

85% 
2 Personen +  

HH-Größe 

Reisedauer: Vor allem 1-3 Nächte 1 

Unterkunft: Hotel; 3-4 Sterne; Halbpension 2 

Buchungsfrist: bis zu 2 Monate vor Reisebeginn 3 

Vorwiegende Informationsquelle: Internet 4 

Buchungsmedium: Vor allem Internet 5 

30-49-Jährige Wellnessreisende; Basis Reisen; 2012 

Charakteristika Reiseverhalten 
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Zielgruppe 30-49 Jahre 

Quelle: *Gästestudie Wellness-Trends 2013, n = 4.459, rep. für  Deutsche Online-Bevölkerung 

Wellness als Auszeit in der Rushhour des  
Lebens 

Im Wellnessurlaub möchte ich mich vom stressigen Alltag erholen. 

60J.+ 

70,1% 

50-59J. 

87,1% 

30-49J.  

93,1% 

bis 29J.  

89,1% 

Gesamt 

86,5% 

Mit einem Wellnessurlaub möchte ich einer Erschöpfung (Burnout)  
vorbeugen. 

60J.+ 

33,0% 

50-59J. 

56,2% 

30-49J.  

60,8% 

bis 29J.  

56,7% 

Gesamt 

53,5% 

Ich mache Wellnessurlaub, um mit meinem Partner gemeinsam  
Zeit zu verbringen. 

60J.+ 

47,2% 

50-59J. 

52,7% 

30-49J.  

61,2% 

bis 29J.  

64,3% 

Gesamt 

57,3% 
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Wachstumspotenzial Familie 
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Ausgabebereitschaft 

Familien sind bereit, 2013 mehr Geld für  
Wellness auszugeben als 2012 

Quelle: *Gästestudie Wellness-Trends 2013, n = 4.459, rep. für  Deutsche Online-Bevölkerung 

Würden Sie 2013 für eine 
Wellnessreise mehr Geld 
ausgeben als 2012? 
(Top boxes)* 
 
Teilgruppe: Hat bereits eine Wellnessreise 

2011/ 2012 unternommen  

30% 

Familien mit Kindern 

33% 
21% 

Gesamt 

27% 

2013 2012 

Mehr als jeder Dritte Befragte mit  
Wellnesserfahrung ist bereit, 2013 mehr Geld  

für Wellness auszugeben als 2012.* 
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Quelle: GfK TravelScope, n = 20.000 HH 

Wachstumspotenzial Familie 

Zielgruppenprofil 

 26% 
 

Akademiker 

50% 
3.000€+  

HH-Nettoeinkommen 

39% 
Internetnutzungs- 
intensität (täglich) 

71% 
 4 Personen +  

HH-Größe 

Reisedauer: Vor allem 4-9 Nächte 1 

Unterkunft: Hotel; 3-4 Sterne; Halbpension 2 

Buchungsfrist: 4 Monate + vor Reisebeginn 3 

Vorwiegende Informationsquelle: Internet 4 

Buchungsmedium: Vor allem Internet 5 

Von allen Familien mit Wellnessurlaub hatten: 

Charakteristika Reiseverhalten 
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Was erwarten die Gäste? 
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Gästestudie Wellness-Trends 2012, n = 4.270, rep. für  Deutsche Online-Bevölkerung;  

Ansatzpunkte zur Steigerung der  
Kundenzufriedenheit und Gästeloyalität 

Erwartungen der Wellnessreisenden; Teilgruppe: Wellnessreise-Interessierte 

16,4% 

24,5% 

48,1% 

68,8% 

84,3% 

Ich möchte Anwendungen im Wellnesshotel  
(wie z.B. Massagen, Bäder, Peelings) auch 

kurzfristig vor Ort buchen können 

Eine große Auswahl an Wellness-Anwendungen 
im Hotel ist mir wichtig  

(wie z.B. Massagen, Bäder, Peelings) 

Wellness-Anlagen im Hotel sollten ausgewiesene 
Kinderzonen oder kinderfreie Zeiten haben 

Im Wellnessurlaub besuche ich Trainings von 
Experten (wie z.B. Ernährungsberatung, 

Bewegungstraining, Zeitmanagement) 

Im Wellness-Bereich des Hotels möchte ich ein 
Smartphone bzw. einen Tablet-PC nutzen 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 

 

  

14 

Antonino Minneci 
Marketing Consultant | GfK Mobility 
 
antonino.minneci@gfk.com 
T +49 911 395 2290 
 
www.gfk.com 
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