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Wellness-Trends 2012

Was erwartet der Gast?

Marktentwicklung des Wellnessreisemarktes 2012
Wellness-Trends 2012

1. Das Wellness-Paket: kompakt und preiswert

2. Neue Zielgruppen: Familien entdecken Wellness

3. Stress-Prophylaxe: Vorbeugen ist besser als Heilen

4. Outdoor-Wellness: Entspannen in der Natur



Wellness ist Trend!
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Entwicklung des Wellnessreisemarktes 2011
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Wellness performt Uber dem Gesamtmarkt bl toreis sresorrs:
Wellness Reisegesamtmarkt
Veranderung zum Vorjahr :
- - ~ " Wellness B Gesamt
5,3 Mio. Reisen , | 7%
Reisen
2%
2,3 Mrd. Umsatz 8%
Umsatz
3%
@ € 287 p. P. & Reise . Vorabgef%
- 3%
L S m
' Basis: Urlaubsreisen ab 1 Ubernachtung
Mehr als 50% der reiseaktiven Bevolkerung hat grundsatzlich Interesse an Wellnessreisen*

Quelle: GfK TravelScope, n = 20.000 HH, reprasentative, vierteljahrliche Studie *Gastestudie Wellness-Trends 2012, n = 4.459, rep. fur Deutsche Online-Bevolkerung
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Wellness mit deutlich mehr Dynamik beauty 2 IS ARNITE]
Gesamtreisemarkt mit gebremsten Wachstum
Basis: Urlaubsreisen ab 1 Ubernachtung
VA vs.
120 2012
== Gesamtmarkt —Wellness —Umsatz gesamt Umsatz Wellness in %
+3%
— +2%
Index 100 — —
= Wert 2007 7%
95
+8%
70
2007 2008 2009 2010 2011

Entwicklung Wellness vs. Gesamt 2007 - 2011

Quelle: GfK TravelScope, n = 20.000 HH, reprasentative, vierteljahrliche Studie
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Ich bin dann mal kurz Abschalten beauty24, N poreiiELLNESS

GFK

Wellness folgt dem Kurzreisetrend

1}.\ @ Aufenthaltsdauer sinkt um 15% auf 4,4 Tage

- “
' Wil
, WU

v o P //;}\ rund ein Viertel mehr Kurzreisen (2-4 Tage Aufenthalt)

@ Anzahl Reisen / Jahr steigt von 2 auf 3 Reisen / Jahr

@ Ausgaben pro Person & Reisen (vorabgebucht) sinken
“) von € 295 auf € 287 (-3%)

Nt | | o\ -
> 5 )

Intensivierung der Reisenden lasst trotz sinkenden & Ausgaben die Wellness-Kassen mit
einem 8%-igen Umsatzplus klingeln!
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Kurze Reisen stark im Aufwind AForeLs & ResoRTs

Lange Reisen ab 5 Tagen bleiben auch nach der Krise rucklaufig

Basis: Urlaubsreisen ab 1 Ubernachtung

200
——2-4Tage —5-8 Tage 9+ Tage VAvs. 2012
in %

175 +24%
150
125

Index 100

=2007 100
75

\ '1 60/0

— -10%
50

2007 2008 2009 2010 2011

Entwicklung der Aufenthaltsdauer 2007 - 2011

Quelle: GfK TravelScope, n = 20.000 HH, reprasentative, vierteljahrliche Studie
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Das Wellness-Paket: kompakt und preiswert
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Fur 85% ist Wellness Erholung vom Alltag ol 1 horeis sresorrs
Aufgetischt Erholung ist Muss

Wellness wird zunehmend
mit Verpflegung gebucht
(+3%) - starker Zuwachs
bei Halb-, Vollpension &
All-inclusive

Fahr mal Bahn

Obwohl PKW Nr. 1
Verkehrsmittel zur Anreise
bleibt, wird Bahnreisen
zunehmend beliebter

Vorabbuchung

Dreiviertel der
Wellnessreisen werden
vorabgebucht — der grofite
Anteil vor Ort gebuchter
Zusatzangebote entfallt auf
Sport

Quelle: GfK TravelScope, n = 20.000 HH, reprasentative, vierteljahrliche Studie
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Rundum

sorglos im
Paket

Hauptanlass fur
Wellnessreisen ist fur 85%
Erholung von Berufs- und
Alltagsstress — clevere
Urlaubsplanung und
—buchung soll dies
garantieren

Paketangebote

Mehr als die Halfte
wunscht sich
Paketangebote mit
Ubernachtung,
Verpflegung und
Anwendung

*Gastestudie Wellness-Trends 2012, n = 4.459, rep. fur Deutsche Online-Bevolkerung
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Neue Zielgruppen: Familien entdecken Wellness
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Wellness wird jiinger! beauty24: ARG

Wellness-Urlaub

GFK

Anteil der Altersgruppen an Wellnessreisen

Basis: Urlaubsreisen ab 1 Ubernachtung

+10%  Fast 60% im Alter
zwischen 34 und 49
Jahren haben Interesse

i an Wellness !

N /
N <

B o~ o

+15%

/ \\\/N’b Stagnation
+/-0%

Quelle: GfK TravelScope, n = 20.000 HH, reprasentative, vierteljahrliche Studie *Gastestudie Wellness-Trends 2012, n = 4.459, rep. fur Deutsche Online-Bevolkerung
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Familien entdecken Wellness! Il 1Croress & Resorre:

Familien Paare Singles

11% Marktanteil +23% 53% Marktanteil -3% 10% Marktanteil +26%

* @ Ausgaben flr vorabgeb. Leistungen * @ Ausgaben flr vorabgeb. Leistungen » @ Ausgaben fur vorabgeb. Leistungen
€ 204 p. Person € 294 p. Person € 285 p. Person

* 67% Familien mit 1 Kind * @ Anzahl Reisen 2,8 / Jahr * @ Anzahl Reisen 1,8 / Jahr

* @ Anzahl Reisen 4,5 / Jahr * @ Verweildauer 5 Tage * @ Verweildauer 5 Tage

* @ Verweildauer 4 Tage

Quelle: GfK TravelScope, n = 20.000 HH, reprasentative, vierteljahrliche Studie
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Grunes Licht fur Familien!

Wellness-Urlaub

Mehr als die Halfte der reisenden Familien haben

grundsitzlich Interesse an Wellnes: Vu15*'

l' ) :’

-

rund ein Viertel
sagten bereits

*Dreiviertel alle teressierte
empfinden Kinder im Wellnesshotel”

nicht als storend — aber Regeln sind wichtig!

~
A >

B

knapp die Halfte der Wellness-Interessierten wunscht sich ausgewiesene Kinderzonen oder
kinderfreie Zeiten im Spa — gerade in der jungen Zielgruppe bis 29 Jahren

*WellnessTrends 2012

Quelle: GfK TravelScope, n = 20.000 HH, reprasentative, vierteljahrliche Studie *Gastestudie Wellness-Trends 2012, n = 4.459, rep. fur Deutsche Online-Bevolkerung
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We are fa m | Iy e TaeetirlaE “WhoreLs & ResoRTs?

&

Dreiviertel der Reisen

*Familien mit Kindern wiinschen sich in ihrem vorabgebucht

Wellnesshotel:
» Essen was auf den Tisch

kommt — mehr als die Halfte

Platz 1: kindgerechte Einrichtungen und
3 - B bucht mindestens Halbpension

Freizeitangebote (der Wunsch ist gerade

bei jungen Familien sehr ausgepragt)
» Paketreisen sind fur die Halfte

JPlatz 2:  spezielle Anwendungen fiir Kinder der Familien top

-

* 80% der Familienreisen

‘Platz 3: ein gesondertes Familienrestaurant _
wurden “offline” gebucht

(nur ein Viertel der kinderlosen Gaste teilt
diesen Wunsch!)

a . < ’ -
<, 5 ~ <
a8 . b
.

Quelle: GfK TravelScope, n =20.000 HH, reprasentative, vierteljahrliche Studie *Gastestudie Wellness-Trends 2012, n = 4.459, rep. fur Deutsche Online-Bevolkerung
© GfK 2012 | Pressekonferenz Wellness-Hotels & Resorts, beauty24.de, GfK Mobility Wellness-Trends 2012 | 07. Marz 2012 16



Stress-Prophylaxe: Vorbeugen ist besser als Hellen
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Vorbeugen ist besser als Heilen

ellness-Urlaub

Erholung ist Nr. 1 Grund fur Wellness

« Stress in Alltag & Beruf steigern die Sehnsucht
nach Erholung — besonders in der Zielgruppe
der “Performer” zwischen 40 und 49 Jahren
sehen 90% dies als
Top- Wellnessreiseanlass

» Wellness bedeutet dabei auch fur rund 80% in
der gleichen Altersschicht, etwas fur die
Gesundheit zu tun

» Schon rund 60% dieser Zielgruppe erkennt die
Gefahr der mentalen Erschopfung und mochte
im Wellnessurlaub einem Burn-Out vorbeugen

» Auch Trainingsangebote von Experten schatzen
diese Gaste mehr als andere

Wachstum Singlereisen
+27%

Wellnessanlasse wie der ,Erhalt der eigenen Schonheit” oder ,Zeit mit dem Partner
verbringen® treten heute in den Hintergrund!

Quelle: GfK TravelScope, n = 20.000 HH, reprasentative, vierteljahrliche Studie *Gastestudie Wellness-Trends 2012, n = 4.459, rep. fur Deutsche Online-Bevolkerung
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Outdoor-Wellness: Entspannen in der Natur
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Back to Nature beauty24:: I A RETTED

Wellness-Urlaub

Outdoor-Wellness im Trend

Besonders jungere Zielgruppen und Wellnessinteressierte unter 50
Jahren wunschen sich fur ihren Wohlfuhlurlaub in ihrem Hotel Angebote
im Freien - von der Kosmetikbehandlung, uber Sport und Fitness bis hin
zur Massage

Wellness in der Natur scheint gerade fur kinderlose berufstatige
besonders reizvoll — Erholung fur Korper & Geist

Das Leben in Ballungszentren steigert die Sehnsucht nach
'._ Naturerlebnissen

Natur ist auch im Gesamtreisemarkt Trend — rund 11 Mio. Reisen \
wurden als ,Urlaub auf dem Land” verbracht (+13%)

- C r ————— -
—— — TP——— r———

Quelle: GfK TravelScope, n = 20.000 HH, reprasentative, vierteljahrliche Studie *Gastestudie Wellness-Trends 2012, n = 4.459, rep. fur Deutsche Online-Bevolkerung
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VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!

GfK, NUrnberg
Panel Services, GfK Mobility

e



Wir freuen uns auf lhre Fragen!

Daniela Briceio Schiesser
Marketing Consultant GfK Mobility

+49 911 395 2834
daniela.briceno-schiesser@gfk.com
Germany
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