Wellness Motivation

Aus welchen Griinden betreiben / nutzen Sie Wellness? Wellness ist in der Mitte der Gesellschaft angekommen. Wer sich
heute nach einem Kurzurlaub sehnt, zieht immer mehr einen Wellnessurlaub in Betracht. Der Gesundheits- und
Beautyaspekt riickt allerdings in den Hintergrund, dafiir steht eine Auszeit vom Alltag an oberster Stelle.

Auszeit 01

um mir eine Auszeit zu
nehmen 72%

Besonderes 02

um mir etwas Besonderes zu
gonnen 61%

Partner 03

wegen der gemeinsamen Zeit
mit dem Partner 44%
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Wellness-Urlaub

Gesundheit 04

um etwas fiir meine
Gesundheit zu tun 35%

Vorbeugung 05

um akuter Erschopfung (Burn-
Out) vorzubeugen 21%

Schonheit 06

als Schonheitspflege
15%



Guter Service bedeutet, dass der Servi
uter Service bedeutet, dass der Service beau-ty249e

aufmerksam aber nicht aufdringlich ist. Wellness-Urlaub
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Guter Service lauft

" Guter Service Soeris

Service ist das Tupfelchen auf dem i: Hintergrund ab.
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Gaste ist ein guter Service wichtig
bis sehr wichtig.

Was bedeutet guter Service fir Guter Service bedeutet,
Wellness-Gaste genau -> dass ich mich durchgehend

umsorgt fuihle.

Guter Service beginnt beim

Einchecken im H A
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- Wellness Gaste beauty24;

Was sind die Top-Nennungen fiir eine serviceorientierte Buchung?

unkomplizierte Onlinebuchung

¢ z ) 70 %
in wenigen Schritten
schnelle Buchungsbestatigung per &-Viail | - ¢
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erste Buchungswunsch nicht klappt ’
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Zimmer-Verfiigbarkeit auf der Webseite
Méglichkeit Treatments vorab zu buchen | =
Zusendung ausfiihrlicher Reiseunterlagen — 38%
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Top 5 beauty24s

Welche Leistungen sind dem Wellness-Gast wichtig und werden als kostenlos erwartet.

frei wahlbare 95 %
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kostenloser Basisservice
B wichtig und sehr wichtig
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