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beauty24: Bequem und sicher in den Wellness-Urlaub 

 
Seit 2000 steht beauty24 für Wellness-Urlaub. Eine sichere und 
schnelle Buchung, individuelle Beratung, neue Wellness-Trends und 
Qualität zum besten Preis machen den Service des Wellnessreise-
Veranstalters aus.  
 
Wellness beginnt schon bei der Buchung  
Klare Linien und Strukturen sind das Hauptmerkmal der Wellness-Webseite von beauty24. Die 
Navigation wird vereinfacht durch einen Suchfilter, der dem Wellness-Kunden ermöglicht, 
bestimmte Kriterien im Vorfeld auszuwählen: etwa die Sterne-Kategorie des Hotels, ein bestimmtes 
Thema, wie Romantik zu zweit oder Familie und Wellness sowie die gewünschte Preisspanne. Ist der 
Wellness-Urlaub gewählt, folgt der unkomplizierte Buchungsprozess. Bezahlt werden kann entweder 
direkt im Hotel, per Rechnung, PayPal oder Kreditkarte. Das neue Responsive Design optimiert das 
Layout, die Wellness-Webseite passt sich automatisch dem jeweiligen mobilen Endgerät an. So findet 
der User auf jedem Gerät seine Informationen schnell und übersichtlich, die Navigation auf der Seite 
ist transparent und komfortabel, die Buchung kann in wenigen Schritten abgeschlossen werden. 
 
beauty24 setzt Wellness-Maßstäbe 
Eine der großen Stärken von beauty24 ist das flächendeckende Angebot für ganz Deutschland. Kaum 
ein Anbieter hat so viele Wellnesshotels in seinem Portfolio: Die Kunden können aus über 8.000 
ausgesuchten Wohlfühlprogrammen in mehr als 650 renommierten Wellnesshotels, DaySpas und 
Thermen wählen. Aber auch attraktive Reiseziele im Ausland wie Vietnam, Sri Lanka, Mauritius, die 
Vereinigten Arabischen Emirate und seit neuestem auch der Oman ergänzen das vielfältige 
Wellnessreise-Angebot. 
 
Wellness ist nicht gleich Wellness 
Nur Hotels, die die hohen Qualitätsanforderungen von beauty24 erfüllen, werden ins Programm 
genommen. Die Anwendungen müssen von ausgebildetem Fachpersonal durchgeführt werden, das 
Ambiente des Hotels muss stimmig sein: großzügige Räumlichkeiten, stimmungsvoll eingerichtet, 
sauber, gepflegt und mit allen Annehmlichkeiten für den Wellness-Fan. Last but not least: guter 
Service muss garantiert sein. Die beauty24-Partner werden in drei Kategorien eingeteilt: 
Wellnesshotel, Hotel mit Beauty- und Wellness-Bereich sowie DaySpas und Thermen. Das schafft 
Transparenz. Der Kunde kann so ganz individuell nach seinen Bedürfnissen entscheiden. 
 
BERATUNG wird großgeschrieben 
Ebenso wichtig wie die Qualität in den Hotels selbst ist die Qualität der Beratung vor der Buchung. 
Das Reise-Team von beauty24 berät die Kunden jederzeit ausführlich zu Hotels, Wellnessreisen und 
Wohlfühl-Programmen. So wird ein individuell zusammengestelltes Wellness-Paket geschnürt oder 
ein preiswertes Wellness-Fernreiseangebot empfohlen – je nach Kundenwunsch. Neben den 
vielfältigen Informationsmöglichkeiten im Internet können Kunden also jederzeit eine persönliche 
Beratung erhalten. Die beauty24-Wellnessberater sind montags bis samstags unter der kostenlosen 
Wellnessreise-Hotline zu erreichen.  
 
Qualität zahlt sich aus 
Mit über 14 Jahren Erfahrung zählt beauty24 - online wie offline - zu den Spitzenreitern der 
Wellness-Branche. Die hohen Qualitätsstandards bei Reise- und Hotelauswahl sowie bei Buchung, 
Beratung und Service wurden im Februar 2014 mit dem Trusted Shops Gütesiegel für sicheres 
Online-Buchen ausgezeichnet. 
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Vernetzte Wellness-Welt 
beauty24-Wellnessreisen sind online, über das beauty24-Callcenter und bei Kooperationspartnern 
erhältlich. Der größte Vertriebskanal ist das Internet. Der Onlinevertrieb wird durch 
Kooperationspartner wie meinestadt.de, vente-privee, limango, Amazon, Plus-Reisen und Amway 
unterstützt. Auf diese Weise gibt es eine ganze Reihe von Wellness-Meeting-Points im Netz.  
 
Die Kundenmeinung zählt 
Der Kontakt zu Kunden und Wellness-Fans wird intensiv gepflegt: Sei es der Newsletter, der über 
aktuelle Sonderangebote informiert, die News, die über die neuesten Wellness-Trends berichten oder 
der Blog http://www.beauty24.de/blog, der zum Austausch einlädt ebenso wie die Portale Facebook, 
Google+, Twitter und Co. Auf all diesen Kanälen kommuniziert beauty24 mit Wellness-Fans und 
bietet seinen Kunden zudem seit 2007 die Möglichkeit, das besuchte Wellnesshotel direkt zu 
bewerten. Mehr als 25.000 Bewertungen sind mittlerweile zusammengekommen. Die Besonderheit 
dieser Gästebewertungen liegt in der Wertigkeit - nur die Gäste, die tatsächlich vor Ort waren, 
können ihre Reiseerfahrungen teilen und das entsprechende Hotel bewerten. So hat beauty24 ein 
verlässliches Qualitätsprädikat geschaffen. Das beste Hotel wird mit dem „beauty24 Wellness-Award“ 
belohnt. Diesen verleiht beauty24 alljährlich auf der ITB Berlin. 
 
Die Wellness-Macher  
Drei Partner prägen das Gesicht von beauty24: Edith Fellner managt die Hotelauswahl und sorgt für 
die Einhaltung der hohen Qualitätsstandards, Dietrich Raisin ist Chef der IT- und 
Entwicklungsabteilung und Roland Fricke, zuständig für Finanzen und Marketing, führt die 
Geschäfte. Diese drei sind seit 2000 die Köpfe des Wellness-Experten-Teams von beauty24.de.  
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Über beauty24 – Wellness-Urlaub im Netz mit dem Trusted Shops Gütesiegel 
beauty24 ist einer der größten Veranstalter und Mittler für Wellnessreisen in Deutschland. Das weltweite 
Wellnessreise-Angebot umfasst mehr als 8.000 Wohlfühlprogramme in über 650 Hotels, DaySpas und Thermen. 
Eine Buchung bei beauty24 ist nutzerfreundlich, transparent und einfach. Seit Februar 2014 ist beauty24 mit 
dem Trusted Shops Gütesiegel als sicherer Online-Shop ausgezeichnet. beauty24-Wellnessreisen sind online, 
über das beauty24-Callcenter und bei Kooperationspartnern wie meinestadt.de, vente-privee, limango, Amazon, 
Plus-Reisen und Amway erhältlich. Über die kostenlose Wellnessreise-Hotline 0800/2400044 oder per E-Mail 
unter service@beauty24.de stehen die Wellness-Berater von 9–19 Uhr für alle Fragen zur Verfügung. Das 
Unternehmen wurde im Jahr 2000 gegründet.   
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