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MEDIENINFORMATION

Wellness-Trends 2017

Trend: Sicherheit und Vertrauen sind ausschlaggebend fiir die Buchung

Sicherheit beim Online Shopping ist heute wichtiger denn je — auch bei der Onlinebuchung
einer Wellnessreise. So gab jeder Zweite (52 Prozent) der Befragten an, dass fiir ihn der
sogenannte Kduferschutz sehr wichtig ist. Fiir 34 Prozent ist der Kduferschutz ,,wichtig” und
nur 4 Prozent geben ihn als ,unwichtig” an. Ein Kéduferschutz sichert den Kunden von
Onlineshops beim Kauf vor Nicht-Lieferung und Nicht-Erstattung ab.

Deutsche Verbraucher legen zudem bei der Buchung sehr groBen Wert auf
Kundenbewertungen. Fiir 63 Prozent der Befragten sind Kundenbewertungen ein wichtiges
Kriterium und fiir 10 Prozent sogar das wichtigste Kriterium bei der Entscheidung, ein
Wellnessangebot im Internet zu buchen. Viele Onlineshops sind heutzutage mit einem
Giitesiegel ausgezeichnet. Die Siegel, wie beispielsweise das bekannteste von Trusted Shops,
stehen zumeist fiir Sicherheit, Beratung und Schutz. Doch wie wichtig sind diese Siegel
gerade bei der Buchung von Wellnessreisen? Mehr als die Hilfte der Befragten (53 Prozent)
gaben an, dass ihnen ausgezeichnete Onlineshops bei der Buchung von Wellnessreisen
wichtig sind. 26 Prozent bezeichnen eine solche Auszeichnung als ,,sehr wichtig"”.

»Die Studie zeigt sehr deutlich, wie wichtig deutschen Verbrauchern die Themen Sicherheit
und Vertrauen bei der Online-Buchung einer Wellnessreise sind. Und genau das erkennen
auch immer mehr Reiseveranstalter. Inzwischen zdhlen weit {iber 500 Kunden aus diesem
Segment zum Portfolio von Europas fiihrender Vertrauensmarke, erldutert Martin Ritze,
Rechtsexperte bei Trusted Shops.

Wie wichtig ist lhnen ein Kauferschutz bei der Buchung einer
Wellnessreise?
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Wie sehr beeinflussen Kundenbewertungen lhre
Entscheidung, ein Wellnessangebot im Internet zu buchen?
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Wie wichtig ist Ihnen, dass der Online-Shop, bei dem Sie eine
Wellnessreise buchen, mit einem Giitesiegel ausgezeichnet
wurde.
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Details zur Umfrage:
Die Online-Befragung wurde zwischen Januar und Februar 2017 von beauty24, Wellness-Hotels & Resorts und Trusted Shops
durchgefiihrt. An der Gasteumfrage beteiligten sich 3.535 Géste.

Uber die beauty24 GmbH

Das Online-Portal fiir Wellnessreisen und Kurzurlaub mit dem Trusted Shops Giitesiegel. beauty24 steht seit dem Jahr 2000 fiir
qualitativ hochwertigen Wellnessurlaub. Das Reiseangebot von beauty24 umfasst Kurzurlaube iibers Wochenende ebenso wie
ausgedehnte Reisen in Deutschland, Europa und ausgewéhlten internationalen Destinationen. Alle Wellnessangebote sind
sowohl online als auch {iber das beauty24-Callcenter buchbar. Die Buchung ist nutzerfreundlich, transparent und einfach.
Kooperationspartner wie vente-privee, limango, Amazon sowie brands4friends préisentieren ebenfalls zahlreiche Arrangements
von beauty24. Uber die Wellness-Hotline 030/789 54 0 oder per E-Mail unter service@beauty24.de stehen die Berater fiir alle
Fragen rund um die Buchung persénlich und kompetent zur Verfiigung.

Weitere Informationen unter https://www.beauty24.de

Uber die Wellness-Hotels & Resorts GmbH

Die Kooperation der Wellness-Hotels €& Resorts ist die erste Adresse fiir ,Wellness im Hotel" und steht seit 1997 an der Spitze
der deutschsprachigen Wellnesshotellerie. Mittlerweile gehoren ihr neben den ersten Pionieren sorgfiltig ausgewéhlte, meist
inhabergefiihrte deutsche Wellness-Hotels sowie internationale Partner im 4- und 5-Sterne-Bereich an. Unabhingige
Tourismus-Experten priifen die Mitgliedhotels vor der Aufnahme und dann in regelméBigen Abstéinden in allen Bereichen. Dem
Qualitatssiegel der Wellness-Hotels €& Resorts liegt mit einem knapp dreitdgigen Priifzeitraum das ausfiihrlichste Audit aller
vom TUV Rheinland gepriifter Wellnessanbieter im Markt zugrunde. Weitere Infos zum Qualititssiegel unter:
http://bit.ly/wellness-qualitdt. Der aktuelle Katalog kann online unter www.wellnesshotels-resorts.de und telefonisch unter
+49.(0)211.679 69 69 bestellt werden.

Uber Trusted Shops

Trusted Shops ist Europas Vertrauensmarke im E-Commerce. Das Kélner Unternehmen stellt mit dem Giitesiegel inklusive
Kéauferschutz, dem Kundenbewertungssystem und dem Abmahnschutz ein ,Rundum-sicher-Paket“ bereit: Anhand von strengen
Einzelkriterien wie Preistransparenz, Kundenservice und Datenschutz tiberpriift Trusted Shops seine Mitglieder und vergibt sein
begehrtes Gilitesiegel. Mit dem Kéuferschutz, den jeder zertifizierte Online-Shop bietet, sind Verbraucher etwa bei Nichtlieferung
von Waren abgesichert. Dariiber hinaus sorgt das Kundenbewertungssystem fiir nachhaltiges Vertrauen bei Héndlern und bei
Kéaufern. Das Trusted Shops Projekt ,Locatrust” verhilft lokalen Handlern zu echten Bewertungen ihrer Kunden. Damit bietet
Trusted Shops lokalen Hindlern die Moglichkeit, mehr Sichtbarkeit fiir ihr Geschéft und ihr Sortiment im Netz zu schaffen, um
den Local Commerce zu stirken. Das Projekt wird im Rahmen des Strukturfonds EFRE (Europiische Fonds fiir Regionale
Entwicklung) von der Européischen Union geférdert. Weitere Informationen: http://www.trustedshops.de
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