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Wellness-Trends 2013:
Ergebnisse der Hotelierumfrage von
beauty24 und Wellness-Hotels & Resorts

Die Umfrage wurde von Dezember 2012 bis Januar 2013 mit insgesamt 137
Partnerhoteliers von beauty24 und Wellness-Hotels & Resorts durchgefiihrt.

Wellnessbranche weiter im Aufwind

1. Wie war die Nachfrage nach Wellnessleistungen in
Threm Hotel 2012 im Vergleich zum Vorjahr?

rickldufig
8,03%

steigend

53,29%

unverdndert
38,69%

2. Welche Entwicklung der Nachfrage nach
Wellnessleistungen erwarten Sie 20137

riicklaufig
2,19%

steigend

64,96% unverdndert

32,85%
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3. Haben Sie 2012 Investitionen in
Threm Hotel getdtigt?

Nein

13,87%

4, Wenn ja, welche Investitionen haben
Sie 2012 getitigt?
(Mehrfachantworten moglich)

Ja
86,13%

Umbau/Ausbau von Hotelzimmern A 31,84%
Umbau/Ausbau des Wellnessbereichs A 23,27%
Neue gastronomische Ausrichtung A 14,6900
Wellnessfacilities im AuBenbereich des Hotels D 6,35%
Umbau/Ausbau fiir Tagesgiste D 2,490

Einrichtung von Spa-Suiten / Private Spas B 4,08%

Sonstiges Y 15,10%

5. Haben Sie vor 2013 in
Ihr Hotel zu investieren?

Nein
14,60%

6. Wenn ja, welche Investitionen mdchten
Sie 2013 tédtigen?
(Mehrfachantworten moéglich)

Ja
85,400

Umbau/Ausbau von Hotelzimmern _ 34,319
Umbau/Ausbau des Wellnessbereichs — 22,06%
Wellnessfacilities im AuBenbereich des Hotels — 10,29%
Neue gastronomische Ausrichtung - 8,82%
Umbau/Ausbau fiir Tagesgiste [ 5,35%

Einrichtung von Spa-Suiten/Private Spas - 2,949

Sonstiges (NN 16, 18%
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Wellness in der Rushhour des Lebens

7. Welchen Gésteanteil stellten 2012 8. Welchen Gisteanteil stellten 2012
folgende Altersgruppen in Threm Haus? folgende Gruppen in Threm Haus?

bis 29 Jahre

10,32% Familien 12%

ab 60 Jahre
17,26%
Gruppen
149
30-39 Jahre
20,84%
50-59 Jahre
24,70%
40-49 Jahre
26,88%
9. Fiir welche Altersgruppe erwarten Sie 10. Fir welche Gidstegruppe erwarten Sie
das grofBte Wachstum 20137 das grofBte Wachstum 20137
ab 60 Jahre bis 29 ](?hre Famil(i)en
3,65% 2,19% 5, 11% Alleinreisende
50-59 Jahre Gruppen
18,25% 30-39 Jahre 14,60% o
26,28% Alleinreisende
Minner
1,46%

40-49 Jahre
49,64%
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Wachstumspotenzial Familie

11. Wie verhielt sich die Nachfrage fir
kinderfreie Zeiten/Zonen im Jahr 20127

+ 13,87%

+ 11,89% I

2011 2012

Potenzial Up-Selling: Wunsch und Wirklichkeit

12. Wie buchen Thre Géste iiberwiegend SPA-
Anwendungen

B Rechtzeitig vorab

B Kurzfristig vor Ort




